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METODOLOGIA 



METODOLOGIA 

• Asesor externo 

• Comité de Planificación

• Funcionarios (Medico, TENS, profesionales, Administrativos y auxiliares)

• Gremios

• Consejo de Desarrollo (Usuarios)

Participación

• 32 Unidades y/o servicios

• 106 participantes (funcionarios  y Consejo de Desarrollo)FODA

• 45 reuniones en un periodo de 12 meses (2019-2020 y 2022)Reuniones



MISIÓN
“Somos un Hospital público de 

mediana complejidad, asistencial 
docente, acreditado en calidad y 

seguridad, perteneciente a la red de 
salud Metropolitano Occidente, que 
otorga una atención competente y 

humanizada a los usuarios y usuarias 
de las comunas de Peñaflor, Padre 

Hurtado y a la provincia, con un 
equipo multidisciplinario, 

comprometido, orientado a la 
eficiencia y a la mejora continua

VISIÓN
“Ser un hospital reconocido por la 
excelencia de su gestión, mejora 

continua e innovación al servicio de 
las usuarias y usuarios, 

transformándonos en un referente 
dentro de la red del Servicio de Salud 

Metropolitano Occidente”

VALORES
Humanización

Compromiso

Probidad

Excelencia

DIRECTRICES ESTRATÉGICAS 



VALORES 
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