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METODOLOGIA

Para elaborar la Planificacion Estratégica se realizan
una serie de actividades basadas en una metodologia
de trabajo participativa, realizandose talleres de trabajo
con analisis grupal y exposiciones. Estas actividades
contaron con la intervencion y participacion, en todo
momento de funcionarios de diferentes estamentos:
técnicos, profesionales, administrativos y auxiliares.
También participaron activamente dirigentes gremiales
de todas las asociaciones de funcionarios del Hospital.
Por parte de la comunidad, miembros del Consejo de
Desarrollo de la comuna de Penaflor, aportaron con su
vision acerca de lo que ellos esperan sea nuestro
hospital




METODOLOGIA

e Asesor externo

e Comité de Planificacion

e Funcionarios (Medico, TENS, profesionales, Administrativos y auxiliares)
e Gremios

¢ 32 Unidades y/o servicios
e 106 participantes (funcionarios y Consejo de Desarrollo)

Re u n | O n e S ® 45 reuniones en un periodo de 12 meses (2019-2020 y 2022)




“Somos un Hospital publico de
mediana complejidad, asistencial
docente, acreditado en calidad y

seguridad, perteneciente a la red de

salud Metropolitano Occidente, que
otorga una atenciéon competente y

humanizada a los usuarios y usuarias
de las comunas de Peiaflor, Padre

Hurtado y a la provincia, con un

equipo multidisciplinario,
comprometido, orientado a la
eficiencia y a la mejora continua

DIRECTRICES ESTRATEGICAS




Humanizacion

Proporcionamos cuidados a las personas de
manera solidaria, digna, con respeto y empatia,
teniendo en cuenta sus decisiones y valores.

Probidad

Nuestras funcionarias Y funcionarios sostendran
Una conducta transparente, honesta y preocupada
con todas [as personas con las que interactuan,
haciendo uso racional y prudente de los recursos
a sl disposicion.

VALORES

Compromiso

Queremos dar lo mejor de nosotros en pos de la
mejora de las condiciones de salud y bienestar de
las personas, buscando impactar de manera
positiva en su calidad de vida, la de sus familias y
su entorno.

Excelencia

Cumplimos nuestra mision con eficiencia y
eficacia, mejorando continuamente nuestro
quehacer habitual considerando las mejores
practicas, desarrollando nuestro talento, el trabajo
en equipo y fomentando la innovacion.
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Ejes y objetivos estratégicos

Osmi i

Establecer los procesos clinicos y * Estandarizar, adaptar y/o actualizar los procesos clinicos y administrativos con el fin de

administrativos del Hospital, que
permitan responder a la demanda
asistencial.

Establecer un plan de satisfaccion usuaria
a través de co-creacion de expectativas de

salud, con enfogue de humanizacion y

calidad.

Optimizar los recursos disponibles y
gestionarlos de forma eficiente y en
atencion a las necesidades de la
poblacion usuaria, relacionados con los
factores de produccion y gastos.

Fortalecer el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, de manera
sistematica y permanente en el ciclo de
vida laboral

dar respuesta ala demanda actual y futura.
Generar instancias o mecanismos de participacion de funcionarias y funcionarios para
la mejora continua de procesos.

Fortalecer la relacion con los grupos de interés de la organizacion. (Quienes son,
espacios de escucha, flujos de informacian, necesidades y expectativas, etc.)
Implementar un modelo de atencion humanizada incorporando la perspectiva del
usuario, incorporando una politica de buena atencién y orientacion al usuario.

Optimizar el funcionamiento organizacional y operacional con una mirada de procesos
integrados y colaborativos.

Mejorar la productividad clinico asistencial, con oportunidad y calidad, potenciando y/o
desarrollando las herramientas e instrumentos necesarios para ello (registros, dias
estada, Programacion, y tiempos espera urgencia)

Desarrollar una politica integrada de gestion de personas (reconocimiento, seleccion,
desempeno, entre otros.)

Desarrollar las habilidades relacionadas con el ejercicio del liderazgo en jefaturas de
distinto nivel.

Potenciar las actividades de calidad de vida laboral para funcionarias y funcionarios de
la institucion.
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